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3 | Sådan installerer du internet

Den ene ende af dit DSL-kabel (C) skal sættes ind i det grå stik på routeren og den anden  
ende skal sættes ind i trepolet- eller multistikket. Sæt den medfølgende strømledning ind 
i strømforsyningen på routeren og sæt den anden ende af kablet ind i strømstikket i din bolig.
NB: Har du kun trepolet stik på væggen, skal du bruge adapter (E) til at tilslutte kabel (C).

2 | Hvilket stik har du på væggen?

Find dit trepolet- eller multistik (telefonstik).  
Din internetforbindelse bør tilsluttes via hovedstik-
ket. Hvis du har flere stik, og du ikke ved, hvilket 
der er hovedstik, så anbefaler vi, at du prøver alle 
stik, indtil du finder det stik, der virker. Vi anbefaler, 
at du benytter multistikket, såfremt dette findes på 
adressen, da det ofte vil være hovedstikket.
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4 | Tænd din router

5 | Opret forbindelse

For at oprette forbindelse, skal du med en computer, tablet eller telefon oprette  
forbindelse til routeren. Dette kan gøres på to måder: Netværkskabel (D) eller med Wi-Fi.  
Du skal først bruge dit netværksnavn (Wi-Fi Name) og din adgangskode (Wi-Fi Password), 
som du finder bag på routeren.
NB: Bemærk at dit internet senest vil være klar til brug kl. 19 på aktiveringsdagen.

For at tænde routeren, skal du klikke på 
den sorte strømknap. Opvarmingen kan tage  
op til 15 minutter. Dit internet virker, når 
lampen Internet (@) blinker grønt.

@Strømknap

1 2

6 | Giv dit Wi-Fi et navn eller ny kode

Har du brug for at ændre dit Wi-Fi-navn eller kode, finder du en guide til dette på 
www.telia.dk/wifi-indstillinger.
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8 | Virker det ikke?

Hvis du stadig har udfordringer med at få dit internet til at virke, kan du med fordel finde 
hjælp til at fejlsøge på www.telia.dk/mitinternetvirkerikke.

7 | Placering af router

Din routers placering i hjemmet kan have stor indflydelse på oplevelsen af din Wi-Fi- 
forbindelse. Størrelsen på dit hjem, væggene, udstyret, antal brugere og etager påvirker alt 
sammen din Wi-Fi-oplevelse. Herunder kan du få tips til, hvordan du får den bedste Wi-Fi- 
oplevelse i netop dit hjem. 

Gem ikke routeren væk
Prøv ikke at gemme routeren væk ved at placere den i skuffer, skabe eller bag tykke 
vægge (mursten og beton). Det kan kraftigt reducere Wi-Fi-signalet. Prøv evt. at flytte/dreje 
routeren i forskellige retninger.

Placér routeren væk fra elektronisk udstyr
Sørg for, at routeren ikke er blokeret, og at afstanden er mindst en meter til andet elektro-
nisk udstyr. Hvis din router er placeret lige ved siden af andet elektronisk udstyr, risikerer 
du, at signalerne forstyrrer Wi-Fi-signal og -forbindelse.

Optimal placering 
af routeren

Placer routeren centralt og så 
højt som muligt. Placer routeren frit 

og ikke gemt af vejen fx ikke 
i et skab eller bag møbler

Dit Wi-Fis totale række- 
vidde er nu større.


